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Uvod

V poslednych desatrociach zacalo velké mnoZstvo podnikov na celom svete uplatiovat
stratégie socidlnej zodpovednosti, pretoze ich zakaznici, verejnost’ a investori od nich
oCakavaju, ze sa budli spravat udrzatelnym a zdroveil rozumnym spdsobom. Koncept
spolocenskej zodpovednosti podnikov sa preto tesi znacnému zadujmu vyskumnikov
a odbornikov z praxe (Bure & Tengeh, 2019; Gonyora et al., 2021; Roxas, 2021; Westman et
al., 2021), ked’Ze sa povazuje za konStruktivny néstroj riadenia vykonnosti podnikov (Aftab et
al., 2022).

Zial', velka vic§ina vyskumov sa zameriava iba na vel’ké korporacie, zatial' ¢o problematike
podnikovej zodpovednosti malych a strednych podnikov sa v literatire venuje iba obmedzena
pozornost’ (Oldham & Spence, 2022), a to napriek tomu, Ze vzh'adom na ich dominanciu v
podnikatel'skom sektore krajin (Mashavira et al., 2019) ich kumulativny vplyv nie je vobec
zanedbateI'ny (Duhacek Sebestova & Sroka, 2020; Jansson et al., 2017; Malesios et al., 2018).

Jednym z dovodov je absencia dohodnutého normativneho zékladu, ktory by bol zakladom
socialnej zodpovednosti podnikov. Je to z velkej ¢asti spdsobené tym, ze tento koncept nema
vSeobecne akceptovanu definiciu (Sarkar & Searcy, 2016), druhym modZze byt aj skutocnost’,
ze na rozdiel od velkych podnikov, nemaju malé podniky povinnost’ o svojich spolocensky
zodpovednych postupoch informovat’.

Cielom inauguracnej prednaSky je na zéklade analyzy teoretickych a metodologickych
vychodisk a osobného prinosu inauguranta do danej oblasti zhodnotit perspektivy

implementécie spolocenskej zodpovednosti v malych a strednych podnikov V4.

Prvé Cast’ prace preto prezentuje vyvoj pohl'adov na koncept spolocenskej zodpovednosti vo
vSeobecnosti a nasledne Specificky v malych a strednych podnikoch. V ramci tejto Casti autor
identifikoval vyznamné vedecké casopisy a 217 c¢lankov, v ktorych prebieha diskusia
o spolo¢enskej zodpovednosti malych a strednych podnikoch od roku 2004. Nésledne blizsie
charakterizuje identifikované oblasti vyskumu. A stcastou je aj blizSia charakteristika prvej
oblasti vyskumu, konkrétne vplyvu etickych hodnét vlastnika-manazéra a jeho socidlnych
vztahov k zainteresovanym skupindm na budovanie spoloc¢ensky zodpovedného malého
a stredného podniku. Tuto Cast’ nasledne uzatvaraji perspektivy implementacie spolocenskej
zodpovednosti v malych astrednych podnikoch krajin VySehradskej Stvorky (V4)
v nadvéznosti na aktudlne realizovany projekt VEGA 1/0364/22 Vyskum eko-inovaéného

potencialu malych a strednych podnikov v kontexte trvalo udrzateI'ného rozvoja.

V druhej Casti su predstavené prinosy dlhoro¢nych vedecko-vyskumnych aktivit autora pre
d’alsi rozvoj vednej oblasti ManaZzment ako aj prinosy pre pedagogicku oblast’ a prax.






1 Stacasny stav vedného odboru Manazment - preukdzanie

pedagogickej sposobilosti inauguracnou prednaskou
1.1 Vyvoj pohl'adov na koncept spolocenskej zodpovednosti

Napriek tomu, ze vedci diskutujii o podstate a vyzname spolocenskej zodpovednosti firiem uz
niekol’ko desatroci a rozSirujuci sa rozsah literatiry k tejto problematike umoznil lepsie
pochopit’ tento koncept, jeho ustdlena a vo vSeobecnosti akceptovana definicia zatial’ stale
neexistuje. Situdcia je zlozita predovsetkym preto, Ze podstata spoloc¢enskej zodpovednosti je
ovplyvnena ako jedineCnostou prostredia, v ktorom sa Studuje alebo praktizuje, tak aj

v zavislosti od kontextu sa meniacim vyznamom.

Prvé definicie konceptu spolocenskej zodpovednosti mozno pripisatt Bowenovi (1953),
Carrollovi (1991) a Elkingtonovi (1998). Bowen (1953) pdvodne povazoval socidlnu
zodpovednost’ podnikov za "povinnost’ podnikatel'ov uskuto¢niovat’ tie politiky, prijimat’ tie
rozhodnutia alebo sledovat’ tie smery ¢innosti, ktoré su Ziaduce z hladiska cielov a hodndt
spolo¢nosti" (Bowen, 2013). Casto citovany Carrollov (1991) model socialnej zodpovednosti,
ktory bol jednym z prvych pokusov o rozliSenie a definovanie réznych typov alebo rozmerov
socialnej zodpovednosti podnikov, rozliSuje Styri typy zodpovednosti voci spolocnosti
(ekonomickt, pravnu, eticku a filantropickll), ktoré spolu tvoria prepojeny konstrukt
spolocenskej zodpovednosti v podobe pyramidy, pricom na spodnej priecke je naviac dolezita
ekonomickéd zodpovednost’ a na najvyssej priecke relativne najmenej ddlezita filantropicka
zodpovednost’ (Carroll, 1991) Elkington (1998) vo svoje;j tedrii trojitej zodpovednosti (podniky
mozno riadit’ tak, aby nielen zardbali peniaze, ale aby zaroven zlepSovali Zivoty I'udi a blaho
planéty), ktora sa stala dolezitym inSpira¢nym zdrojom pre velkl ¢ast’ sucasnych tedrii, tvrdil,
ze spoloc¢nost’ zavisi od hospodarstva - a hospodarstvo zavisi od globalneho ekosystému,
ktorého zdravie predstavuje konecny vysledok. Tieto tri dolné hranice nie st stabilné; su
v neustdlom pohybe v dosledku socidlnych, politickych, hospodarskych a environmentéalnych
tlakov, cyklov a konfliktov. Vyzva udrzatelnosti je teda narocnejSia ako ktordkol'vek
z ostatnych izolovanych vyziev (Elkington, 1998).

V nasledujucich rokoch bolo navrhnutych niekol’ko desiatok d’alSich vysvetlujiicich koncepcii
uplatnenia spolocenskej zodpovednosti podnikov, a to ako jednotlivcami, tak aj organizaciami
(Egels-Zandén, 2005; Marrewijk, 2004).

Z prvej skupiny mozno uviest’ definicie Van Marrewijka (2004), ktory tvrdi, ze spolocenska
zodpovednost’ je stbor dobrovolnych c¢innosti podnikov, ktoré preukazuju zaclenenie
socidlnych a environmentdlnych zaujmov do obchodnych operacii a interakcii
s zainteresovanymi stranami (Marrewijk, 2004) alebo Hopkinsa (2003), podla ktorého sa

spolocenskd zodpovednost” zaobera etickym alebo zodpovednym zaobchddzanim so



zainteresovanymi stranami firmy. ,,Eticky alebo zodpovedne" pritom znamené zaobchadzat’ so
zainteresovanymi stranami sposobom, ktory sa v civilizovanych spolo¢nostiach povazuje za
prijatelny a zainteresované strany existuju vo firme aj mimo nej. Sir§im cielom spolo¢enskej
zodpovednosti je preto vytvarat’ vyssiu zivotnu uroven pri zachovani ziskovosti podniku pre

'udi v podniku aj mimo neho (Hopkins, 2003).

Z druhej skupiny je mozné uviest' napriklad definicie Svetovej obchodnej rady pre trvalo
udrzatel'ny rozvoj (2000): ,,spoloc¢enskéd zodpovednost’ podnikov je trvaly zavdzok podnikov
spravat’ sa eticky a prispievat’ k hospodarskemu rozvoju a zaroven zlepSovat’ kvalitu zivota
zamestnancov a ich rodin, ako aj miestnej komunity a spolo¢nosti ako celku* (Holme & Watts,
2000), Europskej komisie (2001): ,,koncepcia, v ramci ktorej spolo¢nosti dobrovolne zacleniuju
socialne a environmentdlne otazky do svojich obchodnych ¢innosti a do interakcie so
zainteresovanymi stranami® (EC, 2001) alebo Eurépskeho parlamentu (2006): ,,socialna
zodpovednost’ podnikov predstavuje priamu zodpovednost podnikov za riadenie ich
socialneho a environmentalneho vplyvu, ¢im sa stavaju otvorenejsie zodpovednymi nielen voci
zamestnancom a ich odborom, ale aj vo€i SirSim "zainteresovanym strandm" vratane
investorov, spotrebitelov, miestnych komunit, environmentidlnych a inych ziujmovych
skupin‘ (EP, 2006).

Uzito¢nu taxonémiu konceptov spolocenskej zodpovednosti poskytol Dahlsrud (2008), ktory
vo svojom systematickom prehlade literatury, identifikoval 37 definicii spolocenskej
zodpovednosti z rokov 1998 az 2003 pricom, ako uvadza, vdcSina z nich sa zaobera bud’
vSetkymi, alebo niektorymi z tychto piatich kI'i€ovych rozmerov: (1) zainteresované strany
(¢lenovia spolo¢nosti, ktori su pre podnik najdolezitejsi a na ktorych musi reagovat’ (Carroll,
1991)), (2) socialny rozmer (vztahuje sa na vztah medzi podnikom a spolo¢nostou (Dahlsrud,
2008) (3) ekonomicky rozmer (zodpovednostou podniku suvisiacou s produkciou toho, ¢o
pozaduje trh (Gupta & Hodges, 2013)), (4) environmentalnymi aspektmi (do akej miery sa
podnik zaobera prirodnym prostredim a optimalnym vyuzivanim environmentalnych zdrojov
(Martinez Garcia de Leaniz & Rodriguez-del-Bosque, 2013)) a (5) ochotou presadzovat’
a realizovat’ zasady spolocenskej zodpovednosti (ochotou presadzovat’ opatrenia, ktoré nie su

predpisané zdkonom (Dahlsrud, 2008)).

Treba poznamenat, Ze tato explézia definicii skor vyznamne zvySila nejednoznacnost
problematiky (Marrewijk, 2004) ¢o moze byt’ vysvetlené tym, Ze spoloCenskd zodpovednost’

je pomerne Siroky koncept s internymi, ale aj externymi dosledkami.

Snahy o formulaciu vo vSeobecnosti akceptovanej definicie spoloc¢enskej zodpovednosti tak
stale pokracuji. Za vSetky mozno spomenut’ definiciu Sarkara a Searcyho (2016), ktora
vychddza zo 110 definicii zrokov 1953 — 2014. Podla nich spolocenska zodpovednost
znamend, ze firmy musia predovSetkym prevziat' svoju zakladnt ekologickt zodpovednost’

a dobrovol'ne prekrocit’ zdkonné minimum, aby boli etické vo vSetkych svojich ¢innostiach



a aby zohl'adiiovali vplyv svojho konania na zainteresované strany v spoloc¢nosti a zaroven

prispievali ku globalnej udrzatelnosti (Sarkar & Searcy, 2016).

Celkovo je vSsak mozné konstatovat’, Zze zdkladnou filozofiou spolocenskej zodpovednosti je
v zmysle Tedrie zainteresovanych stran mySlienka vytvarania "spolo¢nej hodnoty" pre
zainteresované strany. Tvorba hodnoty je koncipovana ako spolo¢né usilie vo vztahoch,
v ktorych st zainteresované strany prijemcami aj tvorcami hodnoty (Freudenreich et al., 2020),
¢o nastane v pripade ked st zaujmy a ocCakavania spoloCnosti v stlade so zdujmami
a oCakavaniami vsetkych zainteresovanych stran (Barnett et al., 2019). Ciele spolocenske;j
zodpovednosti tak presahujii rdmec Ucelu dosiahnutia zisku (Kiefthaber et al., 2020) alebo

okamzitej ekonomickej hodnoty (Alvarez Jaramillo et al., 2019; Isensee et al., 2020).

Obrazok ¢. 1 Manazérsky pohl'ad na ddlezitost’ zainteresovanych stran

Perspektiva obchodného modelu Teéria zainteresovanych stran
Tvorba hodnoty
Co a ako? S kym a pre koho?

Zdroj: (Freudenreich et al., 2020)

1.2 Spolocenska zodpovednost’ malych a strednych podnikov

Problematika spoloc¢enskej zodpovednosti malych a strednych podnikov sa v literature riesi
priblizne od roku 2004. V kontexte zaujmu o malé a stredné podniky rozni autori poukdzali na
jazykovy problém v diskusii o spoloc¢enskej zodpovednosti. Castka a kol. (2004) sa napriklad
domnievaju, Ze slovo ,,korporacia® (v anglickej verzii Corporate social responsibility) by sa
malo chapat’ v SirSom meradle, ¢o nasledne umozni zahrnit' do diskusie podniky s réznymi
Strukturami, velkostami a vlastnictvom (Castka et al., 2004). Besser a Miller (2001) by
nahradili slovo korporatne (Corporate) slovom podnikatel'ské (Business social responsibility)
s odovodnenim, Ze prvy termin pokryva len jednu kategoériu podnikov, a preto nemdze byt
uréujucim faktorom trendov spolocenskej zodpovednosti (Besser & Miller, 2001). Tato
pozornost’ venovand jazyku a sémantike a idajnym problematickym aspektom spojenym so
zameranim sa na velké korpordcie tak vyvolavaju otazku, ¢i st malé a stredné podniky

spolocensky zodpovedné inak ako vel'ké podniky (Jamali et al., 2009).

Nasledne sa rozni autori zamyslali nad osobitostou vzt'ahov malych a strednych podnikov
k spolocenskej zodpovednosti. Roberts a kol. (2006) napriklad naznacuju, ze malé a stredné
podniky zvladaju vel'ké mnozstvo socialnych, ekonomickych a environmentéalnych vplyvov,
ale vo vSeobecnosti len o tom neinformuja. Jenkins (2004) tiez poukazuje na to, Ze hoci vacSina

malych a strednych podnikov venuje pozornost’ svojej socidlnej zodpovednosti, na rozdiel od



nadndrodnych spoloc¢nosti nevnimaji spolocenskli zodpovednost' ako faktor ovplyviiujici
hodnotu ich znacky. ,,Pre mal¢ a stredné podniky je ovel’a pravdepodobnejsie, ze ich pozornost’
uputaju otazky ,,blizSie k bydlisku®, ako je napriklad motivacia a udrZanie si zamestnancov
a zapojenie komunity* (Jenkins, 2006). Fuller a Tian (2006) podobne naznacuju, ze povaha
podnikania v malych a strednych podnikov je do zna¢nej miery osobna a tvrdia, Ze zakorenenie
podnikania v rdmci komunity zainteresovanych stran zohrdva vel'ka Ulohu pri formovani
spolocensky zodpovedného spravania (Fuller & Tian, 2006). Socidlna zodpovednost’ v malych
a strednych podnikoch sa v literature ¢asto charakterizuje ako neStrukturovand, neformalna

a ad hoc dobrovol'na filantropické ¢innost’ (Lopez-Perez et al., 2017).

Utelom dalsich ¢asti je poskytnut’ prehl'ad o stave existujucich poznatkov a pohl'ad na ich
vyvoj, na zéklade dostupnych bibliografickych databaz. Na zéklade usmerneni navrhnutych
Fischom a Blockom (2018) budeme postupovat’ nasledovnym spdsobom (Fisch & Block,
2018): identifikujeme a objasnime kI'icové pojmy v literatlire; opiSeme vyskumné otazky;
identifikujeme kl'acové faktory stvisiace s vyskumnymi otdzkami; identifikujeme relevantna
literaturu; identifikujeme relevantné udaje na zodpovedanie vyskumnych otazok;

Specifikujeme vysledky studie.

Nizsie prezentované Studie su zhromazdené z databazy Web of Science (WoS), ktora je Siroko
pouzivand v bibliometrickych Stadiach a zahfna vysoko uzndvané Casopisy. Nas§ vyskum sa
zameriava iba na recenzované ¢lanky publikované v anglickom jazyku do novembra 2022.

Kapitoly, knihy a prispevky na konferencidch neboli brané do tivahy.

Na identifikovanie relevantnej literatiry pomocou vyhl'addvaca Web of Science sme pouzili
nasledujuci vyhladavaci retazec ,,CSR AND SME*“ (910 vysledkov). Dopyt sme zuzili
uplatnenim nasledovnych filtrov: Document type: Article (740 vysledkov), Web Of Science
Categories: Business or Management (478 vysledkov), Web Of Science Index: SSCI (239
vysledkov), Publishers: Wiley, Springer Nature, Emerald Group Publishing, Elsevier, Sage,
Taylor & Francis, Cambridge Univ Press a Emerald Group Publishing
(https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/Oalbeae4-502e-4da0-a9ea-
4dd22abf345f-5ee5d8e7/relevance/1).

Celkovo bolo identifikovanych 222 publikacii. Nasledne sme vylucili 5 publikacii z dovodu,
ze boli uverejnené v Casopise, ktorému v priebehu sledovaného obdobia prestal byt
vycislovany impakt faktor. Vysledny stibor tak zahfnal 217 publikacii. Obrazok €. 2 nasledne

blizsie charakterizuje ich distribuciu podl'a roku vydania.

V dalSom kroku sme identifikovali Casopisy, v ktorych prebiecha diskusia o spolocenske;j
zodpovednosti malych a strednych podnikoch. Kompletny zoznam ¢asopisov s impakt
faktormi za roky 2020 a 2021 a po¢tom zverejnenych $tadii je uvedeny v Prilohe €. 1.
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Obrazok ¢. 2 Pocet publikacii CSR a SME*podl'a roku vydania
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Web Of Science

Obrazok ¢. 3 potom uvadza Casopisy s poctom ¢lankov vacsim ako 5, konkrétne sa jedna
o Journal Of Business Ethics, Corporate Social Responsibility And Environmental
Management, Business Ethics A European Review, Business Strategy And The Environment,
Business Society, International Journal Of Emerging Markets, Journal Of Business Research,

Journal Of Small Business Management a Management Decision.

Oblast’ vyskumu zaoberajuca sa integraciou spolocensky zodpovedného podnikania do
stratégii malych a strednych podnikov je vel'mi roztrieStend a heterogénna (Ortiz-Avram et al.,

2018), napriek tomu sme identifikovali tieto smery vyskumu:

Etické hodnoty a socidlne vizby/vztahy viastnika-manazéra. V tejto téme su zhrnuté otazky,
ktoré sa tykaju toho, ako su stratégie spolocenskej zodpovednosti ovplyvnené etickymi
hodnotami a zisadami vlastnika - manazéra, ako aj jeho vztahom ku klIacovym

zainteresovanym stranam.
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Obrazok &. 3 Casopisy, v ktorych prebicha intenzivna komunikacia na doméne CSR a SME*

JOURNAL OF BUSINESS ETHICS BUSINESS ETHICS-A
53 EUROPEAN REVIEW
19

BUSINESS BUSINESS &
STRATEGY AND  SOCIETY
THE 10
ENVIRONMENT
12

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

M INTERNATIONAL JOURNAL OF
JOURNAL OF SMALL
EMERGING ... BUSINESS ...
6 5

JOURNAL OF | MANAGEM...
BUSINESS DECISION
RESEARCH 5

6

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Web Of Science

Vplhyv spolocenskej zodpovednosti na dlhodobu vykonnost' podniku. Tato téma predstavuje
stratégie spolocenskej zodpovednosti, ktoré st prevazne determinované kontextom podnikania,
napr. trhom a odvetvim, poziadavkami odvetvia, ako aj tivahami o dlhodobej vykonnosti
podniku, napr. o inovéciach. Preto otdzky, ktoré st zahrnuté do tejto témy, ukazuja, ako
konkuren¢na Struktira a odvetvie priemyslu presadzuju uplatiiovanie zodpovednych
podnikatel'skych postupov, ¢o vel'mi casto vedie k: integracnému pohladu na firmu a jej
dodévatel'sky retazec, zameraniu sa na dlhodobu vykonnost’, pokial’ ide o rozhodovanie
o environmentalnych a socidlnych otdzkach, spoloc¢enskej zodpovednosti ako hnacej sile

inovacii a konkurencieschopnosti a zohl'adiiovaniu reputacie ako konkurencnej vyhody.

Vyznam formalnych procesov pre integraciu spolocenskej zodpovednosti. Okruh poukazuje na
administrativne usilie spojené s mnohymi formalnymi aktivitami spolo¢enskej zodpovednosti,
ako su certifikdcie, spravy a ocenenia, respektive ¢i a do akej miery maju byt spolocensky

zodpovedné postupy malych a strednych podnikov formalizované.

Udrzatelnost. Z tohto rozmeru vyplyva aj potreba integrovaného pohl'adu na hospodarske,

socidlne a environmentalne otazky. Tie sa zvyCajne povazuji za tri kl'GiCové piliere
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udrzatel'nosti. Zdoraziiuje sa predovsetkym potreba vyvazenosti ekonomickej vykonnosti so

socialnou a environmentalnou vykonnostou.

Nasledne sa budeme venovat’ prvému okruhu otézok, t. j. etickym hodnotam podnikatel’a alebo

vlastnika-manaZzéra a jeho socidlnym vzt'ahom k zainteresovanym skupindm.

1.3 Etické hodnoty vlastnika-manaZéra a ich vplyv na spolo€ensku

zodpovednost’ mal¢ho a stredného podniku

Rozhodujuca tuloha vlastnika - manazéra v suvislosti so zavadzanim konceptu spolocenske;j
zodpovednosti v malych a strednych podnikoch bola potvrdend v mnohych akademickych
publikaciach (Chasse & Courrent, 2018; Godos-Diez et al., 2011; Saveanu et al., 2021). Prave
manazér - vlastnik urcuje strategické orientdcie a postupy, ktoré maly alebo stredny podnik
realizuje na zdklade svojich cielov ahodnot (Lee et al., 2016). Tym casto prebera aj
zodpovednost’ za implementéciu konceptu spolocenskej zodpovednosti do ¢innosti riadené¢ho
podniku (Spence, 2007). Dévody spocivaji v zodpovednosti podnikatel'ov za rozvoj a rast
podniku, za maximalizaciu ziskovosti, za udrzanie spokojnosti investorov s dobrymi vynosmi,
za zvySenie lojality zakaznikov prostrednictvom novych produktov a sluzieb a za zvySenie

produktivity motivovanim zamestnancov (Belds et al., 2020).

Délezité je, ze kazdy vlastnik - manazér vnima tlohu podniku pri zabezpecovani socidlneho
blahobytu inak, ¢o ovplyviiuje aj jeho rozhodnutia prispievat’ k rdznym aktivitdm spolocenske;j
zodpovednosti (Fassin et al., 2015). Zistilo sa napriklad, Zze profesiondlni manazéri sa viac
zameriavaju na skupiny zainteresovanych stran, ako su zdkaznici, dodavatelia. Naproti tomu
manazéri - vlastnici rozvijaju a vyuzivaju koncept spolocenskej zodpovednosti ako strategicky
nastroj na nadvézovanie vzt'ahov s ur€itymi zaujmovymi skupinami ako komunity, v ktorych
pdsobia a zamestnanci (Cera et al., 2022). Ale napriklad aj to, Ze ak chct majitelia - manazéri
malych a strednych podnikov prispiet k spolofenskému dobru, casto to radSej robia
prostrednictvom osobného darcovstva nez prostrednictvom svojho podniku (Fassin et al.,
2015). Ukazuje sa tiez, ze podniky, ktorych vlastnici — manazéri povazuji za dolezité

uplatiiovat’ koncept spolocenskej zodpovednosti, st tspesnejsie (Rozsa et al., 2021).

Tento fakt nie je vobec prekvapujuci. Zatial’ ¢o vo vel’kych firmach s viacerymi pobockami je
vlastnictvo zvyc€ajne geograficky rozptylené a vrcholovy manazment pdsobi na rdznych
miestach, majitelia malych a strednych podnikov s va¢Sou pravdepodobnostou Ziji v regione
a komunite, kde podnikaju (Besser, 2012). To je tiez asto spojené so znalost'ou vel'kého poctu
inych os6b a organizécii a vzajomnou interakciou s nimi (Lahdesmaki et al., 2019). V dosledku
toho sa vzt'ahy zainteresovanych stran ¢asto vyvijaji ako kombinécia vnatornych a vonkajsich
priatel’stiev, ktoré charakterizuje reciprocita, zdiel'anie informécii, nezastupitel'nost’, empatia,

dobré vol'a, sympatie a poteSenie (Spence, 2007).
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Uspech malého alebo stredného podniku potom sivisi najmi s miestnymi zainteresovanymi
stranami, s ktorymi maji majitelia - manazéri malych podnikov Casto tzke a osobné vztahy
(Besser, 2012).

Perrini a Minoja (2008) procesy, ktoré su zakladom prijimania zodpovednych manazérskych
postupov a s nimi spojené u¢inky v rodinnom talianskom podniku SABAF SpA. Zistili, Ze:
presvedcenie a hodnotovy systém podnikatelov zohravaji zasadni ulohu pri formovani

udrzatel'nej podnikovej stratégie (Perrini & Minoja, 2008).

Fassin a kol. (2011) skimali ako vlastnik-manazér malého podniku chépe pojmy suvisiace so
spoloc¢enskou zodpovednost'ou podnikov a podnikatel'skou etikou. Respondenti boli zaroven
manazérmi a vlastnikmi alebo aspont hlavnymi akciondrmi svojej spolo¢nosti, hovorili po
holandsky a sidlo spolo¢nosti bolo v Belgicku. Vysledky preukazali, Ze majitelia - manaZzéri
malych podnikov pragmaticky a pomerne jasne rozliSuju medzi rdznymi pojmami sivisiacimi
s podnikovou zodpovednost'ou a podnikatel'skou etikou a zaroven si uvedomuji vzijomné

vztahy a zavislosti tychto pojmov (Fassin et al., 2011).

Lahdesmaki (2012), na zaklade 25 tematickych rozhovorov s vlastnikmi-manazérmi, zistil dva
Siroké diskurzné zdroje, ktoré opisuju, ako sa aktivne snazia vytvarat’ a legitimizovat’ svoj pocit
seba samého v ramci diskusie o spolocenskej zodpovednosti podnikov. Zistenia zdoraznuj, Ze
zakladnou a zaroven najnarocnejSou Crtou v praci s identitou manazérov malych podnikov je
proces zosuladovania ekonomickych hodnét so socidlnymi a etickymi aspektmi
podnikatel'ského zivota (Lahdesmaki, 2012).

Gallardo-Vazquez a Sanchez-Hernandez (2014) skimali do akej miery informacie
o spolocenskej zodpovednosti, ktoré maji manazéri firiem urcuju ich pozitivnu predispoziciu
k praktickému uplatfiovaniu environmentalne zodpovednych ¢innosti. Zistili, Ze ¢im Vacsi je
zaujem o vyhladdvanie a prijimanie informdcii o spoloc¢enskej zodpovednosti, tym vacsi je
sklon manazérov k environmentélne zodpovednému riadeniu a zaroven, ze tym vac¢si vyznam
sa pripisuje aj zverejiiovaniu spolocensky zodpovednych iniciativ, ktoré podnik sam praktizuje
(Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez, 2014).

Porovnédvacia Studia Li akol. (2016) skumala ako c¢inski a finski manazéri vnimaju
spolo¢enskli zodpovednost podnikov. Stidia tiez potvrdila, Ze pri cielenom pristupe
k zainteresovanym strandm, manazéri v malych a strednych podnikoch prijimaji neformélne
stratégie a nastroje spolocenskej zodpovednosti podnikov, aby splnili Specifické¢ ocakavania

svojich kI'i€ovych zainteresovanych stran (Li et al., 2016).

Soundararajan a kol. (2016) skiimali konanie vlastnikov — manazérov podnikov v Indii, ktori
pOsobiac v ramci medzinarodného dodéavatel'ského retazca by sa mali prispdsobovat’
»zapadnym® Standardom spolocenskej zodpovednosti a vylepSovat pracovné podmienky.
V studii poukazujii na konanie vlastnikov - manazérov pri vyhybani sa tymto poziadavkdm

alebo ich obchadzani. Malé podniky sa tu aktivne =zapdjaji do nezodpovednych
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podnikatel'skych praktik a "vyhybaniu sa" poziadavkdm tromi spdsobmi: prazdnotou
(v mechanizmoch socidlneho zabezpecenia prace), vzdialenostou (od inStituciondlnych
kontrolnych systémov) a rozporom medzi hodnotovymi systémami (Soundararajan et al.,
2016).

Hamann a kol. (2017) na zaklade udajov z prieskumu a porovnavacich pripadovych Studii
vinarskych podnikov v Juznej Afrike zistili, Ze environmentalna zodpovednost’ manazérov je
skuto¢ne kl'icovou hnacou silou v situdcii, ked’ Statna reguldcia nezohrava takmer Ziadnu
ulohu. Obzvlast proaktivne firmy sa vSak vyznacuju aj ocakdvaniami zvySenia
konkurencieschopnosti.  Autori tak zdoéraziiuji ulohu inStituciondlneho kontextu
a potencialnych interakénych t¢inkov medzi tymito faktormi pri vysvetl'ovani dévodov, preco
sa malé¢ a stredné¢ podniky v rozvojovych krajindch angazuju v spolocensky zodpovednom

spravani (Hamann et al., 2017).

Chasse a Courrent (2018) na zéklade viacnasobnej regresnej analyzy medzisektorovej vzorky
franctizskych malych a strednych podnikov zistili, ze vysledky naznacuju pozitivny vplyv
sklonu manazéra k spoloc¢ensky zodpovednému spravaniu na postupy spolo¢ensky zodpovedné
spravanie sa podnikov. Vysledny vplyv je podporovany prostrednictvom vnimania
ekonomickych vyhod. Vplyv na praktiky na pracovisku je U¢inny len vtedy, ked sa
podnikatel'ské prostredie povazuje za priaznivé. Vysledky tak zddraziujuo kompromis medzi
osobnymi hodnotami manazéra a ekonomickymi obmedzeniami malych a strednych podnikov
(Chasse & Courrent, 2018).

Cantele a Zardini, (2020) testuji model, v ktorom sa rozhodovaci proces vlastnikov-manazérov
talianskych malych a strednych podnikov opisuje ako viacstupfiovy proces, v ktorom prvy
impulz pocitovany z vnitornych a vonkajsich tlakov sprostredkuvaji dve protichodné sily:
pozitivny vplyv, ktory vyvijaji vnimané prinosy udrzatelnosti, a negativny vplyv, ktory
vyvijaju vnimané prekazky jej uplatiiovania. Vysledky potvrdili hypotézy o sprostredkovane;j
ceste vplyvu, ¢im sa zdoraznili r6zne ulohy faktorov, ktoré umoznuji a blokuji udrzatel'nost’
v malych a strednych podnikoch, s perspektivnymi dosledkami pre podnikanie a tvorbu
politiky vo svetle plnenia cielov trvalo udrzatelného rozvoja odporti¢anych OSN (Cantele &
Zardini, 2020).

Kiefhaber a kol. (2020) skumali tlohu identity vlastnikov - manazérov malych a strednych
podnikov pri ich angaZovanosti v oblasti udrzatelnosti podnikania a ich vztah
s inStitucionalnym prostredim. Navrhli, aby sa majitelia - manazéri malych a strednych
podnikov zapojili do miestnych a regionalnych sieti podporujtcich udrzatel'nost’ (komunita
inStitucionalneho poriadku), do profesionalneho rozvoja (profesia institucionalneho poriadku),
zamestnali podobne zmyslajicich zamestnancov alebo sa stali partnermi spolo¢nosti
orientovanych na udrzatel'nost’ (trh institucionalneho poriadku). Ich vysledky tiez poukazuju,

ze sa vlastnici - manazéri malych a strednych podnikov snazia dosiahnut’ jasnost’ v otdzke ich
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konfliktov medzi ciel'mi stvisiacimi s udrzatelnostou a ostatnymi ciel'mi. Aktivhym
formovanim a aktivovanim zakaziek suvisiacich s udrzateI'nostou mézu vlastnici-manaZzéri
malych a strednych podnikov sledovat’ udrzatelnejSiu cestu, ktord by mohla v budtcnosti
znizit aj emociondlne a kognitivne ndklady konfliktov. NavySe aktivhym rieSenim
institucionalnych objednévok trhu, profesie a komunity by mohli dokonca prekonat’ svoje
obmedzenie velkosti a pokusit’ sa ovplyvnit' stav inStitucionalnych objedndvok, ktory
sposobuje mnoh¢ konflikty (Kiethaber et al., 2020).

1.4 Riadenie vzt'ahov so zainteresovanymi stranami

Teoreticky koncept spolocenskej zodpovednosti vychadza z tedrie zainteresovanych stran ako
najvyznamnejsej tedrie podnikatel'skej etiky a riadenia firiem (Waheed & Zhang, 2022)
Spolocenska zodpovednost’ podnikov tak pontika moznost’ minimalizovat’ riziko konfliktov so
zainteresovanymi stranami a pomahat’ obnovit' a ziskat' doveru SirSicho publika, ako aj

podporovat’ pozitivny verejny obraz o ¢innosti organizacie (Warnaars, 2012).

V literature bolo identifikovanych niekol’ko rdmcov zainteresovanych strdn, medzi tie ¢asto
spominané patri Freemanov, v ktorom navrhol, Ze firmy by nemali brat’ do tivahy len zaujmy
akciondrov, ale aj zaujmy vSetkych zainteresovanych stran, ktorymi v principe st akékol'vek
skupiny alebo jednotlivci, ktori mézu ovplyvnit’ alebo st ovplyvneni dosahovanim cielov
podniku. Tie pozostavaju z dvoch kategoérii: (1) primarne zainteresované strany (ktorych
neucast’ na hlavnych ¢innostiach firmy vedie k jej upadku, ako s akcionari a zamestnanci)
a (2) sekundarne zainteresované strany (tie, ktoré¢ si ovplyvnené organizéciou, alebo ktoré
ovplyviiujil smerovanie firmy, ale nie st priamo zapojené do transakcii firmy). Firma ma rad
vézieb s roznymi zainteresovanymi stranami, a preto sa musi rozhodnut, ku ktorym
zainteresovanym stranam by sa malo naliehavo pristupovat’ a ako na ne reagovat’ (Freeman,
2007).

Pochopenie o¢akdvani a vnimania zainteresovanych stran je teda nevyhnutné, pretoze mozu
ovplyvnit' vykonnost' podniku. Napriklad firmy, ktoré nedokadzu uspokojit potreby
zainteresovanych stran, mézu Celit' negativnym désledkom, ako je nedostatok podpory zo
strany zamestnancov alebo strata zdkaznikov (Lee, 2008; Wood, 1991). Ak vSak firma prijme
iniciativy spolocenskej zodpovednosti, ktoré su spojené s preferenciami zainteresovanych
stran, a strategickym spdsobom alokuje zdroje na tieto iniciativy, posiliiuje sa pozitivny vplyv
jej iniciativ spolocenskej zodpovednosti na vykonnost’ (Boesso & Michelon, 2010). Hlavnym
zaverom publikovanych stadii teda je, ze dimenzie spolocenskej zodpovednosti podnikov sa
liSia, pretoze vnimanie spolocenskej zodpovednosti v podniku je ovplyvnené jej vnimanim
zainteresovanymi stranami, a teda kontextom podniku, v ktorom sa skima (Maduefio et al.,
2016).
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Literatira sa, vtomto kontexte, zaobera rieSenim dvoch otazok. Prva otazka suvisi
s moznost'ou uprednostnit’ poziadavky jednej (viacerych) zainteresovanej strany pred
ostatnymi. Druhd otazka s odhadom kumulativneho vplyvu viacerych zainteresovanych stran

v situdcii, ked’ formuluju ré6zne poziadavky.

Riesenie tychto otdzok je Specificky dolezité v pripade malych a strednych podnikoch, ktorych
opatrenia v oblasti spolocenskej zodpovednosti sa, z ddvodu obmedzenosti zdrojov, zvyc€ajne
zameriavaji na mensie spektrum zainteresovanych stran (Shaw, 2012), na rozdiel od vacsich
firiem, ktoré realizuji opatrenia vo viacerych kategéridch spolocenskej zodpovednosti

a uprednostiiuju vsetky primarne zainteresované strany (Meiseberg & Ehrmann, 2012).

Na zéklade tedrie zainteresovanych stran sa v nasledujicom ramci tvorby hodnoty pre
zainteresované strany povazuju vztahy za kI'iCovy prvok obchodnych modelov. Kazda
dimenzia (alebo klin) rdmca zndzorneného na Obrazku ¢. 4 predstavuje vztah ustredného
podniku s konkrétnou skupinou zainteresovanych stran a s nimi suvisiacu vymenu hodnot.
Ohniskovy podnik sa zapéja do vztahov so svojimi zainteresovanymi stranami vo forme
roznych ¢innosti spojenych do zastreSujiiceho spolo¢ného ciela. V kazdom vzt'ahu sa moze
vytvarat’ a vymienat’ zmes réznych typov hodnoét (ako predstavuju dvojice Sipok smerujicich
opacnym smerom). Toto portfélio hodnot sa 1iSi od jednej skupiny zainteresovanych stran
k druhej (priklady vytvorenych hodndt st uvedené v kazdom z dvoch kruhov, na ktoré smeruju
Sipky). Napriklad, zatial ¢o zamestnancom mozZno ponuknut’ spravodlivi mzdu a istotu
zamestnania, dodavatelom mozno ponuknut spoluprdcu a odborné znalosti vo vyrobe
(Freudenreich et al., 2020).

S prihliadnutim na model dodlezitosti zainteresovanych strdn (,,salience model®, ktory
vysvetluje do akej miery manazéri davaji prednost konkurenénym poziadavkam
zainteresovanych stran) (Mitchell et al., 1997) si dovol'ujeme tvrdit’, Ze malé a stredné podniky
by mali venovat’ vacsSiu pozornost’ kritickym zdrojom na zabezpecenie ich d’alSieho prezitia"
(Jawahar & McLaughlin, 2001), ateda uprednostiiovat naliechavé zaujmy svojich
najdolezitejSich zainteresovanych stran (Magrizos et al., 2021).

Tie mozno urcit’ v kontexte kumulativnych atribatov moci, naliehavosti, legitimity a blizkosti
zainteresovanej strany. Moc sa tyka toho, ¢o Frooman (1999) nazyva "strategickym
stakeholderom® - tym, ktory mdze ovplyvnit' firmu, zatial' o legitimita sa zameriava na
"moralneho stakeholdera® (Frooman, 1999), toho, ktoré¢ho firma ovplyviiuje. Perspektiva
legitimity tvrdi, Ze pravo na existenciu firmy je dané spolo¢nostou, preto musia byt hodnoty
firmy "kongruentné¢" s hodnotami spolo¢nosti (Magness, 2008). Napokon, poziadavka
zainteresovanej strany je naliehava, ked’ je Casovo citlivd a povazuje sa za dolezita (kriticku)

pre zainteresovanu stranu.
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Obrazok ¢. 4 Vztahy so zainteresovanymi stranami a vymena hodnot

Gid
\09“\“\“’

Enviro Finanéné
socialne Ly

a pravne aktivity aktivity

SPOLOCNY
UCEL

HR
manazment

Marketing
a predaj

Vztahy so za-

Vztahy
mestnancami

so zakaznikmi

Produkcia,
obstaravanie R&D

eluasai ypjuzeyez adeu

Vztahy s obchodnymi
partnermi

napr. spolahlivé zmluvy

OBCHODNI PARTNERI

Zdroj: (Freudenreich et al., 2020)

Vysledky naznacuju, ze malé a stredné podniky by sa mali snazit’ najst’ spdsoby, ako urcit’ pre

ne najdolezitejSie zainteresované strany a na tie zamerat' svoje kampane (Magrizos et al.,
2021).

Priego-de-la-Cruz a kol. (2020), napriklad, ubezpecuji manazérov malych a strednych
podnikoch, zZe Specificky v ekonomicky a finan¢ne zlozitych situécidch by rozhodne nemali
pristupovat ku vSetkym zainteresovanym strandm rovnako a zameriavat sa na ne

prostrednictvom synergii, ale mali by tak ¢init’ s osobitnym poradim priorit (Priego-de-la-Cruz
et al., 2020).

Inkpen a Tsang (2005) tvrdia, Ze blizkost' "poméha vytvarat' sietové vézby a ulahcuje
medzifiremné a najmi medzil'udské interakcie, prostrednictvom ktorych dochadza k vymene

znalosti". Blizkost’ je pre malé a stredné podniky rozhodujica, pretoze: "problémy, ktoré su
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blizsie k ich domovu, maji ovela vi¢siu pravdepodobnost, ze udrzia ich pozornost™(Inkpen
& Tsang, 2005). V dosledku toho sa ich stratégia spoloc¢enskej zodpovednosti malych
a strednych podnikov ¢asto zameriava na interné rozmery spolocenskej zodpovednosti, ktoré

su prospesné pre zamestnancov a ich komunitu (Perrini et al., 2007).

Z manazérskeho pohladu, mozno dolezitost’ zainteresovanych strdn v miestnych malych
podnikoch ur€it’ na zdklade faktorov (Obrazok €. 5): (1) ,,Multiplexita“- miera, do akej su dvaja
aktéri prepojeni viac ako jednym typom vztahu. V pripade malych lokalne zakotvenych
podnikov mo6zu byt tie isté osoby zaroven pribuznymi, susedmi a spolupracovnikmi, ¢o
zvySuje schopnost vzdjomného monitorovania ich vizieb. (2) Geografickd blizkost’ -
podporuje viacnasobné vztahy tym, ze vytvara prileZitosti na osobny kontakt. (3) Moc
zainteresovanych stran - "schopnost’ tych, ktori maji moc, dosiahnut’ vysledky, ktoré si zelaja".
(4) Legitimita - "zovSeobecnené vnimanie alebo predpoklad, Ze konanie subjektu je ziaduce,
spravne alebo vhodné v ramci urcitého spolocensky usporiadaného systému noriem, hodnét,
presvedceni a definicii". (5) Naliehavost’ - poziadavka okamzitej pozornosti na zaklade casovej
citlivosti a kritickosti alebo ddlezitosti (Lahdesmaki et al., 2019).

Obrazok ¢. 5 Manazérsky pohlad na dolezitost’ zainteresovanych strdn v malych a strednych

podnikoch
Moc
~Mutiplexita” Geograficka Legitimita | Déletitost
| blizkost zainteresovanych stran
|
Naliehavost

Zdroj: (Lahdesmaki et al., 2019)

Pokial’ sa jedna o rieSenie druhej otdzky, t.j. s odhadom kumulativneho vplyvu viacerych
zainteresovanych stran v situdcii, ked’ formuluju ré6zne poziadavky, dosli Tang a kol. (2018)
k zaveru, ze bez ohl'adu na to, aky velky tlak vyvija na firmu jedna zainteresovana strana, jej
ucinnost’ zavisi od toho, ako s fiou alebo proti nej koherentne spolupracuji ostatné

zainteresované strany (Tang & Tang, 2018).
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1.5 Perspektivy implementécie spoloc¢enskej zodpovednosti v malych

a strednych podnikoch krajin V4

Nizsie prezentované vysledky pochadzaju z vyskumu publikované¢ho v roku 2022 v Casopise
Transformations in Business & Economics (Rozsa, Tupa, et al., 2022) Vyskum bol realizovany
od septembra 2019 do marca 2020 v krajinich Vysehradskej $tvorky (Ceska republika,
Slovenské republika, Pol'sko a Madarsko) prostrednictvom online dotaznika. Na ziklade
nahodného vyberu bol uskutoéneny nasledovny vyber: 8250 podnikov v Ceskej republike,
10100 podnikov na Slovensku, 7680 podnikov v Pol'sku a 8750 podnikov v Mad’arsku. Na
vyber podnikov v Ceskej republike a na Slovensku sa pouZila databaza Cribis, v Pol'sku
databaza Ustredného Statistického tiradu Pol'ska a v Madarsku databdza Budapestianskej
obchodnej a priemyselnej komory. Priemernd miera odpovedi sa pohybovala od 3,6 % na
Slovensku do 5,5 % v Ceskej republike (Madarsko 4,6 %, Pol'sko 4,7 %).

Z vysledkov realizovaného vyskumu vyplyva, ze:

e Situcia v krajindch V4 sa 1iSi od ostatnych krajin a naviac vnimanie konceptu nie je
v ramci krajin V4 homogénne.

e Na jednej strane Ceské malé a stredné podniky tvrdia, Ze majitel’ (manazér) by mal brat’
do tivahy moralne a etické dosledky svojich rozhodnuti (s tymto tvrdenim suhlasilo az
90 % respondentov). Na druhej strane nepoznaju pojem spolocenskd zodpovednost’ a st
skepticki aj k tvrdeniu, ze implementicia spoloCenskej zodpovednosti umoziiuje
podnikom ziskat’ konkurenénu vyhodu.

e Priemernd uroven pozitivneho vnimania konceptu spolocenskej zodpovednosti a jeho
implementécie do podnikatel'skych aktivit v segmente malych a strednych podnikoch

o Ceski podnikatelia tiez vyrazne viac nestihlasia s tvrdenim, Ze by spolotenska
zodpovednost’ mohla vobec vytvorit’ pre podnik konkurenéna vyhodu, t. j. ziskat’ nové

obchodné prilezitosti a uspokojit’ lojalnych a motivovanych zamestnancov.

Ukazuje sa preto, ze ak sa malé a stredné podniky maju tispesne zapojit’ do uplatnenia principov
spolocenskej zodpovednosti, musia akékol'vek ciele v tejto oblasti pre nich predstavovat
pridantt hodnotu a nemali by bréanit’ ich bezprostrednym cielom (Del Giudice et al., 2017),
ked’ze ich implementécia nardza najmi na obmedzenost’ zdrojov malych a strednych podnikov,
neskusenost’ alebo nedostatok Casu vlastnikov, manazérov a zamestnancov (Baranova &
Paterson, 2017), nizsiu informovanost’ o nastrojoch spoloc¢enskej zodpovednosti, ¢i celkovo
zlozitosti problematiky (Alvarez Jaramillo et al., 2019) alebo ich prili§ velkej citlivosti
k zmenam na trhu (Das et al., 2020). V sulade s vysledkami $tadie by sa dalo konStatovat’, ze
uspesnost’ pri implementacii zdsad spolocenskej zodpovednosti v malych a strednych podnikov

do vel'kej miery zavisi od moznosti ich spoluprace, napriklad s mimovlddnymi organizaciami.
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Urcite nie poslednou vyzvou je aj skutoCnost’, ze malé a stredné podniky vo vSeobecnosti
prijimaju politiky a postupy trvalo udrzateI'ného rozvoja ¢asto nevedome (Girella et al., 2019)
a neochotne (Ernst et al., 2022), a pretoZze nemaju povinnost a Casto ani prilezitost’ o nich

informovat’ tak aj neformalne (Rozsa, Tupa, et al., 2022).

V tejto suvislosti je nutné si uvedomit’, Ze malé a stredné¢ podniky nemozno povazovat za
»,zmenSeninu® velkych podnikov. S znacne heterogénne, zvycajne maju neformalnejsie
organiza¢né charakteristiky a vd¢§inou nemaji oddelenia Specificky sa venujuce ich
spolocenskej zodpovednosti. Zavedenie politik spoloc¢enskej zodpovednosti tak zavisi od
vlastnika, respektive jednotlivych zamestnancov (Sendlhofer, 2020).
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2 Prinos pre rozvoj vedného odboru Manazment

2.1 Prinos pre vedu a vyskum

Vedecko - vyskumnd ¢innost’ inauguranta vo vSeobecnosti dokladuje jeho vlastna vedecka

Skola a dlhoro¢né zapojenie do riesenia vedecko - vyskumnych projektov a vyskumnych tloh.

Inaugurant posobil/pdsobi ako Skolitel doktorandského Stadia na PreSovskej univerzite

v Presove, Fakulte manazmentu, ekonomiky a obchodu; Univerzite Komenského v Bratislave,

Fakulte managementu; Trencianskej univerzite Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulte

socialno-ekonomickych vztahov; Panevropskej univerzite, a.s, Praha a Univerzite Tomase

Bati ve Zling, Fakulte managementu a ekonomiky, Ceska republika.

Pocas svojej kariéry uspesne ukoncilo Studium 5 doktorandov inauguranta v Studijnom

programe Manazment, Studijny odbor 8. ekonémia a manazment:

Mgr. Toma§ Bumbal: Analyticky pohl'ad na nové distribu¢né modely digitdlneho
obsahu a ich vyuzitia v prostredi slovenskych vysokych $kdl, praca obhéjend v roku
2017

PaedDr. Milan Cernaj: Identifikdcia a analyza problémovych oblasti organizacii
treticho sektora a marketingové moznosti ich rieSenia, praca obhajend v roku 2015
Ing. Jaroslav Dodecky: Specificky model marketingového mixu mestského marketingu
v praxi miest PreSovského regionu, praca obhdjend v roku 2014

PhDr. Ivana Keresturova: Navrh public relations v marketingovej komunikacii pri
rozvoji konkurencieschopnosti vysokoskolskej vzdelavacej organizacie v podmienkach
Kosického samospravneho kraja, praca obhajena v roku 2012

Mgr. Mikula§ Candik: Riadenie kvality v zdravotnickom zariadeni ako zdroj

konkurenc¢nej vyhody, praca obhdjend v roku 2010

Témy v sucasnosti d’alSich 5 autorom vedenych doktorandov st rovnako viazané priamo na

problematiku Studijného odboru 8. ekondmia a manazment, konkrétne 4 v Studijnom programe

Ludské zdroje a personadlny manazment a 1 doktorand v $tudijnom programe Manazment:

Mgr. Lucia Ferencakova: Analyticky pohlad na postoje generacie Z v spojitosti so
zhromazd’ovanim a pouzivanim udajov zo socidlnych médii pre marketingové ucely,
Studijny program: Manazment, po vykonani dizertacnej skusky

Ing. Jaroslav Belas: Vplyv konceptu CSR na riadenie I'udskych zdrojov v segmente
malych a strednych podnikov, S$tudijny program: Ludské zdroje a personalny
manazment, po vykonani dizerta¢nej sktisky

Ing. Ondiej Drahotsky: Determinanty pracovnej angazovanosti zamestnancov

v automobilovom priemysle, Studijny program: Cudské zdroje a personalny manazment
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PhDr. Petra Kovacova: Vyznam pracovnej angazovanosti v riadeni I'udskych zdrojov,
Studijny program: Cudské zdroje a persondlny manazment
Ing. Jakub Holubek: Specifika riadenia 'udskych zdrojov v prostredi §tihlej vyroby,

Studijny program: Cudské zdroje a persondlny manazment

Inaugurant bol vedicim, respektive zodpovednym riesitelom 6 projektov a spolurieSitelom

d’alSich 6 projektov. Realizované projekty boli financované zo zdrojov Vedeckej grantovej

agentiry Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky — VEGA (2),

Interregu (1), V4 Funds (1), Eurdpskeho socidlneho fondu (1), Grantova agentura Academia
aurea GAAA (4) a IGP VSEMvs (3).

Zoznam ukonc¢enych projektov:

V4 Funds 2021: Clusters as platforms for business-research (B2R)/research-business
(R2B) relations - spoluriesitel’

Grantova agentura Academia aurea GA/5/2019 Analyticky pohlad na manazment
konfliktov v MSP — zodpovedny riesitel’

Grantova agentura Academia aurea GAAA 16/2018: Insolvence a platebni neschopnost
v prostiedi mladych podnikateli a malych a stfednich podniki - spoluriesitel’
Grantova agentura Academia aurea GAAA 1/2018: Vyznamné atributy kvality
podnikatel'ského prostredia SMEs - spoluriesitel

Grantova agentura Academia aurea GAAA 3 2/2016: Efektivni systém strategického
meéfeni a fizeni podnikové vykonnosti a jeho komparace v Ceskych a slovenskych
firmach - spoluriesitel

VEGA 1/0381/13: Hodnotenie inova¢ného potencidlu podnikatel'skej siete v rannych
etapach jej formovania — zodpovedny rieSitel’

INTERREG MA 27-545/10, DVR: 0000191 V 349 -TWINREGION - Ekonomicky
rozvoj a Uzemné planovanie v ramci metropolitného regionu Vieden a Bratislava -
zodpovedny rieSitel

IGP VSEMvs 6/2011-M: Analyza stavu malého a stredného podnikania v CR a SR —
komparacia vysledkov a perspektiv rozvoja - spoluriesitel’

IGP VSEMvs 11/2010: Analyza procesu $tudijného rozhodovania posluchacov
VSEMyvs - zodpovedny riesitel

IGP VSEMvs 3/2010-M: Dopady vybranych verejnych politik na regionalny rozvoj
v SR a CR - zodpovedny riesitel

Europsky socidlny fond - ITMS13120110078, DP 103/05-1/32-2.1: ZlepSenie kvality
sluzieb cestovného ruchu v Europskom kontexte (2005) - zodpovedny riesitel’

VEGA ¢. 1/0475/03-A: Finanéné a nefinancné aspekty tvorby a implementécie
marketingovej stratégie do podnikatel'skej ¢innosti malych a strednych podnikov ako

podmienka ich transformacie do eurdpskych Struktar - spoluriesitel’
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Aktuélne je inaugurant ako veduci riesitel'ského timu zapojeny do rieSenia jedného projektu
VEGA a ako spoluriesitel’ do 4 d’alSich projektov (VEGA, Interreg, European Commission,
Diractorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion):

e VEGA 1/0364/22 ,,Vyskum eko-inova¢ného potencidlu malych a strednych podnikov
v kontexte trvalo udrzate'ného rozvoja“ — zodpovedny riesitel

e V4 Funds 2022 ,New challenges for economics in the post Covid-19 era in the
countries of V4 region* — spoluriesitel’

e VEGA 1/0357/21 ,Multiplika¢né efekty kvality 'udského kapitdlu na ekonomickt
vykonnost’ a konkurencieschopnost’ ekonomiky SR* — spoluriesitel

e INTERREG V-A SK-CZ NFP304010AZS2/2021: Nové spolecné vzdélavani
v segmentu cestovniho ruchu s akcentem na kompetence pozadované trhem prace
v lazenstvi vybranych pfeshrani¢nich regionti — spoluriesitel

e FEuropean Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion (DG EMPL), SOCPL 101051925/2021: Challenges from the pandemics:
adult learning in Romania and Slovakia — AdultLearningROSK — spoluriesitel’

Inaugurant je autorom respektive spoluautorom 71 vedeckych prac, z ktorych 36 prac je na
urovni A a 31 prac bolo uverejnenych v niektorom casopise evidovanom databaze Web of
Sience s IF > 0,50 alebo HI > 12, alternativne v databaze Scopus so SNIP > 0,50 alebo HI >
12.

Na publikované vedecké prace inaugurant eviduje 278 ohlasov, ato prevazne v ¢lankoch
publikovanych v ¢asopisoch indexovanych vo Web Of Science alebo Scopus. Pocet ohlasov sa
prejavil aj na H-indexe inauguranta, kotory vo Web Of Science €ini 11, v databaze Scopus 12
a v Google Scholar 19 bodov.

Vedecko - vyskumni ¢innost’ inauguranta vo vSeobecnosti dokladuje aj jeho dlhoro¢né
zapojenie do rieSenia vedecko - vyskumnych projektov a vyskumnych tloh, pricom je mozno
konStatovat’ narast ¢innosti so zirocenim predchadzajtcich skusenosti a snahou vstupovat’ do
rieSeni sucasnych otdzok s vyuzitim rozvijajuceho sa teoretického zakladu a tiez novych
technik a technolégii rieSeni problémov malych a strednych podnikov. NizSie prezentované
vystupy a ich prinosy su tak iba ¢iasto¢nou prezentaciou vysledkov dosiahnutych v poslednych

rokoch.

V oblasti vyskumu spolocenskej zodpovednosti podnikov sa inaugurant, aj v kontexte so
zvolenou témou prednasky, venoval avenuje predovSetkym problematike faktorov
ovplyviiujicich jej implementdciu v malych a strednych podnikoch krajin V4. Na tato
vyskumntl oblast’ je tiez naviazany aktudlne rieSeny projekt uchadzaca VEGA 1/0364/22 -
Vyskum eko-inova¢ného potencidlu malych a strednych podnikov v kontexte trvalo
udrzateI'ného rozvoja, ktorého hlavnym cielom je vytvorenie a implementacia konzistentnej

metodiky na kvantifikdciu determinantov udrzateného rastu malych a strednych podnikov

25



v krajinach VySehradskej Stvorky (V4). A téma je tieZ rozpracovavana v ramci doktorandského
Studia v dizertacnej préce ,,Vplyv uplatiiovania konceptu CSR na riadenie I'udskych zdrojov
v segmente malych a strednych podnikov.*

Na realizovanych vyskumoch autor spolupracoval s Fakultou managementu a ekonomiky
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a Fakultou prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov
Zilinskej univerzity v Ziline. Vystupy boli publikované v zahraniénych &asopisoch
indexovanych v databazach WoS a Scopus, a to aj v ¢asopisoch s nenulovym impakt faktorom.
Vyskumna studia ,,Belés, J., Khan, K. A., Marousek, J., & Rozsa, Z. (2020). Perceptions of the
importance of business ethics in SMEs: A comparative study of Czech and Slovak
entrepreneurs.  Ethics and  Bioethics (in  Central  Europe), 10(1-2), 96-106.
https://doi.org/10.2478/ebce-2020-0010* hodnoti stav etického rozhodovania v malych

a strednych podnikoch v Ceskej republike a na Slovensku. Analyza, ktora vychadza z pomerne

robustného empirického vyskumu v oboch krajinach, prinaSa prekvapivé vysledky. Z nich
vyplyva, ze az 90,01 % ceskych podnikatelov a manazérov a 88,32 % slovenskych
podnikatelov a manazérov suhlasi s tvrdenim, Ze by mali brat’ do uvahy moralne a etické
dosledky svojich rozhodnuti. Tento jav mdze vysvetlovat’ niekol'ko faktorov. Napriklad je
mozné, ze respondenti vyjadrili svoj nazor Cisto s vedomim, ze ich nezavizuje k etickému
konaniu pri ich podnikatel'skych aktivitach. Alternativnym vysvetlenim je, Ze v niektorych
otazkach je sebahodnotenie I'udi velmi subjektivne a Ze niektori z respondentov sa vidia
v lepSom svetle. Prezentované vysledky, ktoré potvrdzuji vysoky zaujem o etické aspekty
podnikania, vyvracaju kritiku konceptu a ulohy spolocenskej zodpovednosti podnikov vo
viacerych ekonomickych tedriach (Belas et al., 2020). Studia je evidovana v Scopus: SIR Q2,

H-index=4, 7 citacii. V CREPC je oznagena ako B - medzinarodne uznavana kvalita.

Cielom vyskumnej Studie ,,Rozsa, Z., Belas, J., Khan, K. A., & Zvarikova, K. (2021).
Corporate social responsibility and essential factors of personnel risk management in SMEs
[Article]. Polish Journal of  Management Studies, 23(2), 449-463.
https://doi.org/10.17512/pjms.2021.23.2.27* bolo pochopit’, ako manazéri a vlastnici malych

a strednych podnikov vnimaju vplyv spolocensky zodpovedného podnikania na riadenie
personalnych rizik v krajinach V4. Vysledky stadie potvrdzuji uz publikované vysledky, ktoré
poukazujii na potenciadlny pozitivny vplyv postupov spolocenskej zodpovednosti na rozne
zainteresované strany. Na zdklade uvedenych vysledkov méze spolocensky zodpovedné
podnikanie poméct’ aj pri riadeni personalnych rizik. Stadia tiez vyznamne prispieva
k pochopeniu praktik spolocenskej zodpovednosti v malych a strednych podnikoch. Po prvé,
vrha nové svetlo na mechanizmy, ktoré spajaju spoloCenskil zodpovednost’ a zamestnancov.
Po druhé, Stadia rozpracuva vyznam aktivit a perspektivy zefektivnenia politik spolocenske;j
zodpovednosti. Stidia je evidovana vo WoS: JCI Q3, 15 citacii, Scopus: SJR Q3, H-index=25,
16 citacii (Rozsa et al., 2021). V CREPC je oznatena ako A - $pi¢kova medzinarodna kvalita.
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Vyskumna $tadia ,,Rozsa, Z., Tupa, M., Belas, J., Metzker, Z. a Suler, P. 2022. CSR
Conception and Its Prospective Implementation in the SMEs Business of Visegrad Countries.
Transformations in Business & Economics, 21, 274-289.* predstavila rozhodujuce faktory
koncepcie spolocenskej zodpovednosti v malych a strednych podnikov, kvantifikovala ich
intenzitu a porovnala tieto faktory v rdmci skimanych krajin V4. Z vysledkov studie vyplyva,
ze situacia v krajinach V4 sa lisi od ostatnych krajin. Priemernd uroveil znalosti konceptu
spolocensky zodpovedného podnikania a jeho implementacie do podnikatel'skych aktivit
v segmente malych a strednych podnikov je v krajindich V4 zanedbatelnad. Vysledky
vnimania konceptu spoloéensky zodpovedného podnikania je v Ceskej republike a tento trend
je vyrazne nizsi v porovnani s ostatnymi krajinami V4. Ceski podnikatelia v segmente malych
a strednych podnikov vnimaju a uplatiiuji spolocensky zodpovedné podnikanie s nizkou
intenzitou a nesuhlasia s tym, Ze by spolo¢ensky zodpovedné podnikanie mohlo vytvorit’ pre
podnik konkurenént vyhodu, t. j. ziskat nové obchodné prilezitosti a uspokojit’ lojalnych
a motivovanych zamestnancov. Nazory ¢eskych podnikatelov sa vyrazne liSia od nézorov
ostatnych podnikatel'ov v rdmci V4. Prezentované zavery tak potvrdzuju, Ze dovera a socidlny
kapital nehraju v menej rozvinutych krajinach délezita tilohu (Rozsa, Tupa, et al., 2022). Stadia
je evidovana vo WoS: JIF 1,824, JCI Q3, 1 citacia Scopus: SJR Q2, H-index=22, 1 citacia.

V ramci vyskumnych aktivit sa uchadza¢ venoval nasledovnym oblastiam vyskumu: Sociélne
média v riadeni l'udskych zdrojov, Riadenie personalnych rizik, Viacdimenzionalne analyzy

v oblasti manazmentu a ekonomiky podniku.

Socialne média v riadeni ludskych zdrojov. DalSou, rovnocennou vyskumnou platformou
autora je problematika vyuzitia socialnych médii v riadeni 'udskych zdrojov. V ramci tejto
vyskumne;j platformy sa autor zameral na rieSenie otazok suvisiacich s vyuzivanim socialnych
médii v procese ziskavania zamestnancov a vyberu zamestnancov, konkrétne tiez ako zdroja
informécii na hodnotenie uchadzacov o zamestnanie ako jeden z ndstrojov zniZovania

personalnych rizik.

V ramci realizovaného vyskumu autor potvrdil, Ze vyuzivanie socidlnych médii
zamestnavate'mi na skimanie kandidatov je rychlo sa rozvijajlicou naborovou praxou, ktora
nahradza a doplia konvenéné spdsoby ziskavania a vyberu zamestnancov, pric¢om hlavnym
dovodom je nizky stupent formalizacie procesov v malych a strednych podnikoch. Fazy
a procesy ziskavania a vyberu zamestnancov preto nie su systematické a vysoko sofistikované,
namiesto toho su prinajlepsom jednoduché a skromné, vedené jednou osobou , ktoré aj urcuje
relevantné faktory a poziadavky pre dant pracu, ¢o modze viest aj k tazko zistitelnej
diskriminacii na zdklade rasy, ndbozenstva, narodnostného podvodu, veku, pohlavia ¢i

zdravotného postihnutia.
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Vyuzitie online informécii zo socidlnych médii na vyhodnotenie uchadzacov o zamestnanie
viak doplia konvenény vyberu zamestnancov &asto neotakdvanym spdsobom. DalSou
rieSenou otazkou preto bolo zistit’ preco uzivatelia vytvaraju a publikuji obsah na socidlnych
médiach ako su zverejnené informdacie vyuZziteIné v ramci vyskumu potenciondlnych
kandidatov, respektive aké typy spravania potencionalnych kandidatov vedu k ich pozitivne;j
sebaprezentacii. Konkrétne bol pouzity model ochoty zverejniovat informacie v online
prostredi v rozsahu snahy udrziavat existujuce vztahy ako vysledok moZnosti vzédjomne
efektivne komunikovat’; snahy o budovanie novych vztahov tym, ze socialne siete pontkaju
moznost’ spojenia sa so SirSim okruhom l'udi a tak moznost akumulovat’ socidlny kapital;
snahou spravit’ dobry dojem a ziskania p6zitku z uzivania socialnych sieti. Vysledky potvrdili,
ze snaha uZzivatel'ov budovat’ nové vztahy vedie Casto k pozitivnej sebeprezentacii uzivatel'a
a zérovei tak vzbudzuje obavy o pravdivosti zverejnenych tdajov, a teda aj ich vyuZiteI'nosti

v procese skriningu zamestnancov.

Hlavnym cielom Studie ,,Rozsa, Z. & Machova, V. (2020). Factors Affecting Job
Announcement Competitiveness on Job Listing Websites. Journal of Competitiveness, 12(4),
109-126. doi:10.7441/j0c.2020.04.07* bolo urcit’ faktory, ktoré ovplyvituju vyhl'adavanie si
prace na webovych strankach s ponukou prace na zéklade hodnotenia konkrétnej pracovne;j
ponuky, ktora respondenta zaujala. Udaje boli ziskané z nihodne vybranej vzorky 412
studentov vysokych §kol Ceskej republiky (CR) a Slovenskej republiky (SR) (efektivna miera
odpovedi 29,11 %). Na urcenie indiferentnych premennych, ktoré pomdhaju vysvetlit
odpoved,, sa pouzila viacnasobna linearna regresia. Boli zostavené dva modely: prvy model
obsahoval vsetky podozrivé premenné (vysvetloval rozptyl 34,59 percenta); druhy model
obsahoval aj ich kombinacie druhého stupna (vysvetloval rozptyl 40,23 percenta). Vysledky
ukazali, ze informovanost’ o plate a benefitoch (ISB), atraktivnost’ zamestnavatela (EA),
informovanost’ o povinnostiach zamestnanca (IER), ako aj informovanost’ o rovnovahe medzi
pracovnym a sukromnym zivotom (IWLB) vyznamne ovplyvnili zdmery vyhladavat’ pracu
(JPI) v oboch modeloch. Druhy model odhalil, Ze atraktivnost’ obsahu (CA) tiez prispieva
k vysvetleniu variancie tym, ze tento faktor ovplyviiuje atraktivnost’ zamestnavatela (EA).
Stadia rozdiruje vyskum zameru vyhladavat’ pracu do online prostredia, pricom empirické
overenie modelov ukazuje mechanizmy a podmienky, ktorymi vybrané premenné ovplyviuju
zamer vyhladavat pracu. Zaver ponuka aj navrhy pre d’als$i vyskum, ktory by pomohol
identifikovat’ a hlbSie popisat’ faktory, ktoré pritahuji uchadzacov o zamestnanie (Rozsa &
Machova, 2020). Stadia je evidovana v WoS CCC: JIF=4,725, JCI Q1, 6 citacii, Scopus H-

index=12, 6 citacii. V CREPC je oznatena ako A - §pi¢kova medzinarodna kvalita.

Vyskumna Studia ,,Rozsa, Z. & Kmecova, 1. (2020 ). Cybervetting prospective employees of
SMEs. Journal of International Studies, 13(1), 295-309. doi:10.1177/039463200501800119
sa zaobera faktormi, ktoré determinuji pravdepodobnost’ vykondvania skrining uchadzacov

o0 zamestnanie prostrednictvom socidlnych médii v malych a strednych podnikoch. Stidia
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vychadza z predpokladu, ze spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju skrining zamestnancov su vnimané
ako menej spravodlivé pri vybere zamestnancov ¢o vedie k znizenej ochote sa uchadzat’
o zamestnanie v tychto spoloc¢nostiach. Rozsiahle a neregulované vyuZivanie skriningu
uchadzacov malymi a strednymi podnikmi tak moze znizit’ ich doveryhodnost’ v ociach
potenciadlnych zamestnancov, ¢o mdze mat vzhl'adom na vyznamné postavenie malych
a strednych podnikov obrovské dosledky. Na zostavenie modelu sme pouzili bindrnu logistickt
regresiu na zaklade prediktorov: velkost podniku, skore formalnosti HR, vek podniku
a fluktudcia. Jednotkami analyzy v tejto $tadii su malé a stredné podniky posobiace v Ceskej
a Slovenskej republike. Na vyber 665 respondentov bola pouzita technika ndhodného vyberu.
Vysledny model obsahoval iba skore formalnosti ako prediktor vyuzivania skriningu
zamestnancov. MdzZeme potvrdit, ze sklon k preverovaniu zamestnancov prostrednictvom
socialnych sieti v malych a strednych podnikoch klesa s rastucou formalizdciou procesov.
Stadia tiez odhaluje, Ze skrining socidlnych sieti je medzi malymi a strednymi podnikmi
v oboch skiimanych krajinach zna¢ne rozsireny. Studia rozsiruje vyskum o preverovani sieti
a roz§iruje poznatky o tom, ako malé a stredné podniky nahradzaju formalizované postupy
v oblasti I'udskych zdrojov. Na zaver ponuka odporucania pre buducu pracu, ktora pomoze
roz§irit’ poznatky o vplyve socidlnych sieti na postupy v riadeni l'udskych zdrojov malych
a strednych podnikov (Rozsa & Kmecova, 2020). Stadia je evidovana v Scopuse (SJR Q2, H-
index=22) s po&tom citacii 4 a v CREPC ozna¢ena ako A - $pi¢kova medzinarodna kvalita.

V ramci vysSie uvedenej vyskumnej platformy uchadzac navrhol kvalitativne a kvantitativne
indikatory pre vyuzivanie platforiem socidlnych médii v riadeni ludskych zdrojov,
metodolégiu skriningu zamestnancov v online prostredi, metodologicku platformu v oblasti
zdokonal'ovania modelov vysvetlujicich mechanizmy a podmienky ovplyviiujiice zamery pri
volbe zamestnavatel'a so Specifickym zameranim na malé a stredné podniky. Téma je tiez
rozpracovavand v ramci doktorandského Stadia v dizertacnej prace ,,Analyticky pohl'ad na
postoje generacie Z v spojitosti so zhromazd’ ovanim a pouzivanim tidajov zo socialnych médii

pre marketingové ucely.*

Riadenie personalnych rizik. Problematika ovplyviiovania nevhodného spravania sa
zamestnancov a z neho vyplyvajicich personalnych rizik spdsobenych predovsetkym
chybajiicimi alebo nespravnymi postupmi v oblasti riadenia l'udskych zdrojov boli
v poslednom desatro¢i predmetom skumania viacerych medzindrodnych vyskumnych timov
a jednou z vyskumnych platforiem autora. Persondlne rizikd ako dynamicky a komplexny
problém spojeny s l'udskym faktorom suvisia predovsetkym so suborom osobnostnych
vlastnosti a schopnosti zamestnancov, ktoré¢ v danej situdcii ovplyviiuji existenciu
destruktivnych pracovnych konfliktov bol predmetom vyskumného projektu autora s ndzvom
,»Analyticky pohl'ad na manazment konfliktov v MSP* financovaného Grantovou agentlirou

Academia aurea, Nadac¢ni fond podnikavosti k prosperité - GA/5/2019.
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Hlavnym cielom vyskumnej ulohy bolo navrhnit’ nové stratégie manazmentu konfliktov
v malych a strednych podnikoch tak, aby sa minimalizovali ich dysfunkéné ucinky. Vyskum
bol realizovany na 160 malych a strednych slovenskych firmach. V ramci zvoleného ciel’a boli
identifikované zdroje konfliktov na réznych urovniach (intrapersondlnej, interpersonalne;,
vnutro skupinovej a medzi skupinovej); pristupy k rieSeniu konfliktov na individudlnej Grovni;
implementovanych procesov manazmentu konfliktov v malych a strednych podnikoch;
zmerané intenzity jednotlivych typov konfliktov a faktorov, ktoré ich ovplyviiuja;

kvantifikovany vysledny vplyv jednotlivych typov konfliktov na malé a stredné podniky.

V ramci projektu boli navrhnuté referencné, konceptualne dimenzionalne modely riadenia
konfliktov v malych a strednych podnikoch vratane a névrh postupu ich uplatnenia,
skonstruované indikatory intenzity jednotlivych typov konfliktov a faktorov, ktoré ich
ovplyviiuju, kvantifikovany vysledny vplyvu jednotlivych typov konfliktov na malé a stredné
podniky. Vyznamnym bolo tiez vytvorenie metodiky pre tvorbu motivacnych planov
v interkultirnych timoch a vytvorenie metodologie na realizéciu viacdimenzionalnych analyz
zameranych na skimanie kauzdlnych vztahov medzi premennymi v oblasti vnimania

rizikovych faktorov v riadeni I'udskych zdrojov.

Cielom vyskumnej stadie ,,Hitka, M., Rozsa, Z., Potkdny, M., & Lizbetinova, L. (2019).
Factors Forming Employee Motivation Influenced By Regional And Age-Related Differences.
Journal of Business Economics and Management, 20(4), 674-693. doi:10.3846/
jbem.2019.6586.% je definovat’ a kvantifikovat’ rozdiely v motivacii zamestnancov v zavislosti
od vybranych regionov a veku zamestnancov. Vyskum bol realizovany v roku 2017. Vyberova
jednotku tvorilo 7 594 respondentov - zamestnancov z vybranych vychodoeuropskych krajov,
¢lenov Eurdpskej unie, predovietkym zo Slovenskej a Ceskej republiky, ako aj z vybranych
regionov mimo Eurdpskej unie, Ruska a Ciny. Udaje ziskané z dotaznikov boli vyhodnotené
pomocou deskriptivnej Statistiky a testované Tukeyho HSD na hladine vyznamnosti 5 %. Na
porovnanie jednotlivych vyberovych jednotiek vo vztahu k veku a krajine sa pouzila analyza
rozptylu ANOVA. Najviac rozdielov v motivaénych faktoroch sa zistilo v krajinach Cina
a Rusko. MézZe to byt spdsobené odliSnymi kultGrnymi hodnotami, najmi kvoli rozdielom
v moci a preferovanému principu seniority a kolektivizmu v Cine. V analyzovanych regiénoch
boli zistené rozdiely v Grovni motivacie, t. j. motivaénych faktorov najmi vo vztahu k veku.
V nadviznosti na zavery uvedené v ¢lanku boli navrhnuté motiva¢né plany pre interkultirne
timy s cielom umoznit' zamestnavatelom efektivne zvolit’ motivacné faktory. Pri vybere
motivaénych faktorov mozno zohl'adnit’ zékladné zakonitosti kultarnych rozdielov, ako aj
rozdiely stuvisiace s vekom, ktoré predpovedajii motivacné preferencie (Hitka et al., 2019).
Stadia je evidovana vo WoS: JIF = 1,640, JCI Q4, 14 citacii, Scopus: SJR Q2, H-index=41 12

citacii. V. CREPC je oznaéena ako A - $pi¢kova medzinarodna kvalita.

Na predchédzajuci vyskum autor nadviazal vyskumom vnimania vyskytu a dopadov

nevhodného spravania sa zamestnancov v malych a strednych podnikoch krajin V4, konkrétne
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sa zaoberal rieSenim otazok ako je v prostredi malych a strednych podnikov vnimana
fluktuacia, znizend spolahlivost’ a vykonnost’ zamestnancov, respektive ako na vnimané
persondlne rizika vplyva implementdcia zasad spolocenskej zodpovednosti. Cielom
nadvézujuceho vyskumu, ktory bol realizovany spolu s Univerzitou Tomése Bati v Zlin¢,
Fakulta managementu a ekonomiky, bolo preto identifikovat’ intenzitu vnimania nevhodného
spravania a ich prejavov v podobe fluktuécie, chybovosti a snahy zamestnancov zvySovat’ svoj
vykon v malych astrednych podnikoch v Ceskej republike a ostatnych krajinich V4
(Slovenskej republike, Pol'sku a Mad’arsku).

Vyskumna $tudia ,,Rozsa, Z., Belas, J., Metzker, Z., & Klementova, 1. (2022). The Intensity of
Perception of Selected Personnel Risk Factors in the V4 Countries. Folia Oeconomica
Stetinensia, 22(1), 243-262. https://doi.org/doi:10.2478/f0li-2022-0012* identifikovala

intenzitu vnimania persondlnych rizik a ich prejav v podobe fluktuacie zamestnancov,

chybovosti a snahy zamestnancov zlepsit' svoj vykon v malych a strednych podnikoch
v krajinach V4. Zo stadie vyplyva, ze tolerancia voci riziku je zavisla od kontextu. Pokial ide
o manazérske implikacie, predpokladdme, Ze uvedomenie si kognitivneho procesu, ktory
ovplyviiuje rozhodovanie manazérov malych a strednych podnikov v oblasti 'udskych zdrojov,
by mohlo ukazat’ spdsob ako sa vyhnut’ rozhodnutiam zaloZzenym vylu¢ne na vlastnej intuicii.
Vysledky zlepSuji povedomie o riadeni rizik v podnikoch a posilituju spolupracu medzi
krajinami V4. Stadia vypiha medzeru v oblasti vnimania personalnych rizik a ich prejavov
a poskytuje cenné navrhy na prijatie opatreni tykajicich sa obmedzeni malych a strednych

podnikov (Rozsa, Z. et al., 2022). Studia je evidovana v Scopus a mé 1 citaciu.

Téma je tiez rozpracovavana v ramci doktorandského S$tadia v dizertacnych prac
,Determinanty pracovnej angazovanosti zamestnancov v automobilovom priemysle®,
,»,Vyznam pracovnej angazovanosti v riadeni l'udskych zdrojov* a ,,Specifika riadenia 'udskych

zdrojov v prostredi §tihlej vyroby, Studijny program: Cudské zdroje a personalny manazment*

Viacdimenziondlne analyzy v oblasti manazmentu a ekonomiky podniku. Dalsie aktivne
vyskumné oblasti autora stvisia nielen s prepojenim na projektovi bazu, ale aj
s inStitucionalnou spolupracou. Vystupy z tychto vyskumnych oblasti maji formu expertiz,
vyskumnych §tadii, sprav zo zmluvného vyskumu, vedeckych publikacii (vratane
impaktovanych), monografii a dal§ich disemina¢nych foriem pre vedeckii a odbornu
komunitu. NiZSie uvedeny zoznam poskytuje prehl'ad niektorych d’al§ich vystupov inauguranta

a ich prepojeni na vednu oblast’ Manazment.

Za jeden z dlhodobo udrzatelnych a kI'icovych nastrojov na vytvorenie rychlejSieho rastu
a vytvarania pracovnych miest sa v sulade so stratégiou Eurdpa 2020 povaZuje rozvoj
podnikania, predovSetkym v malych a strednych podnikoch. Za délezity povazujeme rozvoj
inovativneho a tvorivého podnikatel'ského zmyslania, ktoré chapeme ako schopnost

jednotlivca menit mySlienky na skutky a schopnost prisposobit’ sa novym vyzvam
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a okolnostiam. V studii Cera, G., Cera, E., Rozsa, Z. a Bilan, S. 2021. Entrepreneurial Intention
as a Function of University Atmosphere, Macroeconomic Environment, and Business Support:
A Multi-Group Analysis. European Journal of Training and Development, 45, 706-724% sme
sa preto pokusili preskiimat’ illohu univerzitného a makroekonomického prostredia a podpory
podnikania na podnikatel'ské zdmery ceskych, slovenskych a pol'skych Studentov. Na overenie
navrhnutych hypotéz v teoretickom modeli bol najprv vytvoreny dotaznik v ceskom jazyku
a nasledne bola akademickymi pracovnikmi revidovand jeho obsahova validita. Potom bol
prelozeny do d’alsich dvoch jazykov (slovensky a pol'sky). Cielova skupinu respondentov
tvorili Studenti ekonomickych odborov v poslednom ro¢niku vysokoskolského stidia. Na
vyber vysokych §kol, ktoré maji ekonomicky (alebo podnikatel'sky) Studijny program v troch
krajinach (Ceska republika, Slovensko a Pol'sko), bola pouzita technika ndhodného vyberu.
Uskutocnil sa pilotny test s ndhodne vybranymi Studentmi. Tieto zaznamy boli z konec¢nej
vzorky odstranené. V Ceskej republike a na Slovensku sa zber udajov uskutoénil v roku 2017,
v Pol'sku v roku 2018. Studenti boli osloveni prostrednictvom e-mailu a poziadani o vyplnenie
online dotaznika s moZnostou odpovedat iba raz. Na overenie hypotéz bolo pouzité
modelovanie Strukturalnych rovnic (SEM) metédou parcidlnych najmensich Stvorcov (PLS).
Vysledky naznacuji, Ze podnikatel'sky zdmer moze byt ovplyvneny univerzitnym prostredim
a podporou podnikania. Vytvorenie lepSieho univerzitného prostredia tykajiceho sa kvality
vzdelavania smerom k podnikaniu a vybavenie Studentov podnikatel'skymi zru¢nostami
a schopnostami moéze pozitivne ovplyvnit’ podnikatel'ské prostredie. Zostladenim svojich
cielov mozu univerzita, vlada a podnik profitovat’ a poskytnut’ priatel'skejSie podnikatel'ské
prostredie, ktoré povzbudi Studentov k zapojeniu sa do aktivit za¢inajacich podnikatel'ov (Cera
et al., 2021). Studia je evidovana vo WoS: JCI Q3, Scopus: SJR Q2, H-index=60 s po&tom
citacii 2. Casopis European Journal of Training and Development je vydavany spoloénostou
EMERALD Publishing.

V ramci vyskumného zamerania na faktory formujuce kvalitu podnikatel'ského prostredia
malych a strednych podnikov v krajindich V4 boli navrhnuté referencné, konceptudlne
dimenzionalne modely podnikatel'skej ndklonnosti. Skonstruované indikatory a Strukturdlny
model podnikatel'skej naklonnosti. Kvantifikované disparity vo faktoroch ovplyviujicich

podnikatel'sku iniciativu v krajindch V4 index podnikatel'skej ndklonnosti.

Mal¢ a stredné podniky vo vSeobecnosti nie su zaujimavymi partnermi pre ostatnych
ucastnikov siete. Uvedend skutocnost’ vychadza najmd z nedostatku vlastnych znalosti,
nedostatku zdrojov pre vyskum a naslednti komercionalizaciu vysledkov vyskumu. Na strane
malych a strednych podnikov su ¢asto dovodom neucasti v siet’ach rizika, medzi ktoré mézeme
zaradit’ ohrozenie z presmerovania obmedzenych zdrojov podniku od podstaty podnikania,
necakany unik znalosti v prospech siete partnerov, zvysena fluktuacia zamestnancov, alebo
zavislost’ na dominantnom partnerovi v sieti. Predchadzajtici vyskum priamo nadvizoval na

projekt VEGA ¢. 1/0381/13: Hodnotenie inova¢ného potencialu podnikatel'skej siete v rannych
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etapach jej formovania, ktorého cielom bolo vypracovat’ metodolégiu hodnotenia inovaéného
potencialu Specificky v jej rannych etapach formovania ako podkladu pre rozhodnutie
nadviazat’ spoluprdcu v sieti. Vramci projektu boli preto skonStruované indikatory
a Strukturdlny model inovaéného potencialu sieti malych a strednych podnikov. Vystupy boli
publikované v zahrani¢nych a domacich publikacidch v databdze WoS, Scopus a maji presah
aj do sucasnej vyskumnej ¢innosti autora (napr. projekt V4 Clusters as platforms for business-
research (B2R)/research-business (R2B) relations).

2.2 Prinos pre pedagogicky proces

Inaugurant implementuje do svojej pedagogickej Cinnosti vysledky vlastnych vedecko-

vyskumnych aktivit dlhodobo a intenzivne.

Svoju pedagogicku prax zahajil v roku 2003 ako interny doktorand na Univerzite Komenského
v Bratislave, Fakulte managementu. V pedagogickej ¢innosti kontinualne pokracoval aj po
ziskani titulu docent, a to na Vysokej Skole ekonémie a manazmentu v Bratislave (2009 —
2019) aTrenCianskej univerzite Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulte socidlno-
ekonomickych vztahov (2019 — suéasnost’). Celkova dizka pedagogickej praxe inauguranta po

ziskani titulu docent ¢ini 13 rokov.
Je okrem iné¢ho autorom nasledovnych ucebnic, skript alebo ucebnych textov:

e VIESTOVA, K. ROZSA, Z., SCHURMANN, H. M. STOFILOVA, 1J.
a KERESTUROVA, I. 2014. Marketing: Vyklad Pojmov. Bratislava, Wolters Kluwer.
184 s. ISBN 978-80-8168-136-3, AH = 9,2, podiel 20%, t.j AH = 2,3 (u¢ebnica)

e CIBAKOVA, V.,ROZSA, Z., CIBAK, L. 2014. Marketing sluzieb. Bratislava: Intitat
aplikovaného manazmentu. 399 s. ISBN 978-80-89600-22-9. AH = 9,99, podiel 33%,
tj. AH = 3,3 (uCebnica)

e ROZSA, Z. 2022. Marketing sluzieb v dobe socidlnych sieti. Trenéin, Institat
aplikovaného manazmentu. 192 s. ISBN 978-80-89600-33-5. AH = 6,2, podiel 100%,
tj. AH = 6,2 (uCebnica)

o ROZSA, Z. 2022. Vybrané kapitoly z marketingu. Trenéin, Institat aplikovaného
manazmentu. 123 s. ISBN 978-80-89600-32-8 AH = 3,6, podiel 100%, t.j. AH = 3,6
(skriptd)

Z celkového poctu 160 zaverecnych prac bolo inaugurantom vedenych k ispesnému ukonceniu
100 diplomovych prac s problematikou v Studijnom programe Manazment, respektive
v pribuznych $tudijnych programoch.

Pokial’ sa jednd o plnenie dalSich kritérii, spomenut’ mozno najméd zavedenie novych

Studijnych programov a inovacie S$tudijnych programov, zavedenie novych predmetov
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a inovacie predmetov, Clenstvo v odborovych komisidch doktorandského §tadia a Clenstvo

v komisidch pre obhajoby doktorandskych a habilitaénych prac.

Inaugurant sa na Trencianskej univerzite Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulte socidlno-
ekonomickych vztahov, ako hlavnd zodpovednd osoba za uskutociiovanie, rozvoj
a zabezpecovanie kvality Studijného programu, vyznamne pricinil o inovaciu a zosuladenie
Studijného programu Ludské zdroje a persondlny manazment II. a III. stupna so Standardmi
Slovenskej akreditadnej agentry pre vysoké $kolstvo. Rovnako sa spolupodielal, ako
spoluzodpovedna osoba, aj na inovacii a zosuladeni Studijného programu Ludské zdroje
a personalny manazment I. stupnia. Treba zdoraznit’, Ze inaugurant, v rdmci vyssie uvedenych
programoch, pdsobi aj ako predseda (II. a III. stupeni) respektive ¢len (I. stupent) Rady pre
Studijny program.

Inaugurant vypracoval aj koncepcie novych ucebnych predmetov, ktoré garantuje
a zabezpeCuje vedie ich prednasky a semindre. Z novych ucebnych predmetov mozno
spomenut: Manazment pracovného vykonu (profilovy predmet III. stupen, Studijny program
Ludské zdroje a persondlny manazment), Personalny marketing (II. stupeii , Studijny program

LCudské zdroje a personalny manazment).

Pokial’ sa jedna o nové Studijné programy a predmety je mozné tiezZ spomentt, zZe uz aj v ramci
predchadzajiiceho pracoviska, Vysokej Skoly ekondémie a manazmentu verejnej spravy
v Bratislave, inaugurant zaviedol a posobil ako garant nového Studijného programu Ekonomika
a manazment verejnych sluzieb (I. stupenl) vramci Studijného odboru: 8. ekondmia
a manazment. Zarovei sa spolupodiel’al aj na zavedeni novych predmetov, konkrétne Digitalny
marketing a Manazment digitdlnych médii, realizovanych vramci Studijného programu
Manazment malého a stredného podnikania (I. stupenl), Studijny odbor: 8. ekondmia

a manazment.

Inaugurant sa aktivne zapéja do ¢innosti odborovej komisie doktorandského Stadia v Studijnom
programe programov Ludské zdroje a persondlny manazment ako jej predseda. Ako clen
pdsobi v nasledovnych odborovych komisiach: Panevropska univerzita, a.s, Praha; Zilinska

univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov.

Zucastiuje sa Statnych skusok, obhajob doktorandskych a habilitacnych prac na domécich
a zahrani¢nych vysokych Skolach: PreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manazmentu,
ekonomiky a obchodu; Univerzita Komenského v Bratislave, Fakulta managementu;
Ekonomické Univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu; Paneurdpska vysoka
Skola, Fakulta ekonémie a podnikania; Trenc¢ianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine,
Fakulta socidlno-ekonomickych vztahov; Univerzita Tomése Bati ve Zliné, Fakulta
managementu a ekonomiky, Ceska republika; Vysoka kola ekonomicka v Prahe, Fakulta
podnikohospodaiska. Spomenut’ mozno aj to, Ze ako oponent vypracoval viac ako 28 posudkov

na dizertacné prace a 5 posudkov na habilitacné prace.
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Kontinuitu a udrzatel'nost’ prinosov ako aj prenosu najnovsich poznatkov alebo skusenosti
doklada aj sucasné zapojenie inauguranta do rieSenia projektov V4 Funds - Nové vyzvy pre
ekonomiku v ére po Covid-19 v krajinach regionu V4. Projekt sa zameria na zlepSenie
zakladného vyskumu v oblasti ekonomickych trendov v rdmci spolupracujucich univerzit V4.
Pomoéze d’alej zintenzivnit’ spolupracu medzi inStiticiami krajin V4 a prepojit’ vysledky ich
vyskumu s poziadavkami priemyselnej oblasti. Projekt podpori talentovanych doktorandov
a umozni im ziskat’ nové kontakty a siete v akademickom a podnikatel'skom sektore. Pomoze
im vytvorit’ medzinarodné vedecké timy v rdmci regionu V4, ktoré budi spolupracovat’ pri
pisani vedeckych ¢lankov a podavani projektov financovanych EU; INTERREG V-A SK-CZ
NFP304010AZS2 - Nové spolecné vzdélavani v segmentu cestovniho ruchu s akcentem na
kompetence pozadované trhem prace v lazenstvi vybranych pteshrani¢nich regionid (Cielom
projektu je vytvorenie spolocenského vzdelavacieho vystupu s dorazom na ziskanie klI'ai¢ovych
kompetencii pozadovanych trhom v oblasti kupelnictva a to tak, aby doslo k pozitivnej zmene
pri uplatnitel'nosti ciel'ovej skupiny na trhu) alebo European Commission, Directorate-General
for Employment, Social Affairs and Inclusion (DG EMPL), SOCPL 101051925/2021: Vyzvy

vyplyvajlce z pandémie: vzdeldvanie dospelych v Rumunsku a na Slovensku.

2.3 Prinos pre prax

Prezentované vysledky v danej oblasti vyskumu vytvaraju systematické podklady na ich
aplikovanie nielen do pedagogického procesu ale aj praxe. Odberate'mi vystupov bola decizna
sféra resp. organy Statnej spravy a samospravy ako zdklad pre ndvrhy ucinnych politik na
podporu podnikania a boja proti nezamestnanosti mladych l'udi. Vysledky vedeckého vyskumu
boli sprostredkované aj dolezitym partnerom — univerzitdm, vysokym Skoldm, Studentom, ako
aj SirSej verejnosti a ako odozva ich kvality a vyznamu sa prejavuju aj v €lenstve v rdznych

organoch univerzit, redakénych radéach, ¢i hodnotitel'skych komisiach:
Spravne rady univerzit

e Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine — Clen
Vedecké rady

e Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine — ¢len
e TrenCianska wuniverzita Alexandra Dubceka v Trencine, Fakulta socialno-
ekonomickych vzt'ahov — podpredseda

e Panevropskd univerzita, a.s, Praha — ¢len
Redakéné rady

e Socialno-ekonomicka revue, TrenCianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine,

Fakulta socidlno-ekonomickych vzt'ahov — predseda
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e Journal of Tourism and Services - WoS: JCI Q1 — ¢len

e Marketing and Management of Innovations - WoS: JCI Q3 — ¢len
Hodnotitel'/recenzent:

e Agentura na podporu vyskumu a vyvoja

e Vedeckd grantova agentira Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky a Slovenskej akadémie vied

e Kulturna a edukacna grantova agentiira Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky

e Slovenska akreditacna agentura pre vysoké skolstvo

e Latvian Council of Science

e National Science Centre Poland

e Journal of Tourism and Services - WoS: JCI Q1

e E & M Ekonomie a Management — WoS: JIF 1,422; JCI Q4; Scopus: Q3, H-index 24

e Journal of Competitiveness — WoS: JIF 3,850; JCI Q3; Scopus: Q1, H-index 12,

e Frontiers in Psychology — WoS: JIF: 4,232; JCI Q1; Scopus: Q1, H-index 133,

e Acta Montanistica Slovaca - WoS: JIF: 1,833; JCI Q3; Scopus: Q3, H-index 22

e Journal of General Management - WoS: JCI Q3; Scopus: Q2, H-index 22

Vysledky vyskumnych oblasti inauguranta sa pretavili aj do spoluprace s Vladou SR, VUC
Bratislava, Trnava, magistraitom Viedeni, Republikovou tUniou zamestnavatelov, ako aj

s podnikatel’skou sférou.

Ako ¢len odbornej pracovnej komisie splnomocnenca Vlady SR pre oblast komunélnej
reformy sa autor podiel’al na priprave viacerych vladnych dokumentov stvisiacich s reformou
verejnej spravy so Specifickym zameranim na riadenie a zlepSenie kvality poskytovania

verejnych sluzieb a vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy.

Vyskumna platforma autora a vystupy z nej boli predmetom dlhoro¢nej spoluprace
s Ministerstvom Skolstva vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, v rdmci ktorej autor
posobil ako expert pre vykon kontroly v organizaciach rezortu ako st Centrum vedecko-
technickych informacii Slovenskej republiky, Agentura na podporu vyskumu a vyvoja alebo
Vyskumna agentlra. V ramci vykonu ¢innosti koordinoval a metodicky usmernioval vnitornt
kontrolnu ¢innost’, vratane realizdcie vysledkov kontroly. Spolupodiela sa na vypracovavani
planov kontrolnej ¢innosti, predkladd navrhy na odstranenie zistenych nedostatkov alebo

napravnych opatreni a vedie agendu suvisiacu s kontrolnou ¢innost'ou.

V ramci spoluprace s podnikatel'skou sférou autor poskytoval a poskytuje poradenstvo
viacerym agentiram prace v Ceskej a Slovenskej republike. Zaroveti dlhé roky posobil aj ako
osoba zodpovednd za ,prenajom" pracovnej sily, ¢o vyzaduje vytvorenie trojstrannych

vztahov a ktorého ucastnikmi su zamestnanec, agentura prace ako zamestnavatel’ a uzivatel’.

36



Zaver

V naSich podmienkach, a to nielen v nedavnej minulosti, ale i v sucasnosti, stale prevlada
tendencia prisudzovat miesto a vyznam spolocenskej zodpovednosti az po aktivitdch
zameranych na technicko-ekonomické problémy. V praxi sa Casto stretdvame s tym, ze kym na
rieSeni ekonomickych, technickych a pravnych problémov pracuji celé Staby odbornikov,
otazkam spolocenskej zodpovednosti, Specificky v malych a strednych podnikoch, sa venuje
len okrajové pozornost’. Ukazuje sa, ze ak sa mal¢ a stredné podniky maju tispesne zapojit’ do
rieSenia problémov spolo¢nosti, musia akékol'vek ciele v tejto oblasti pre nich predstavovat
pridant hodnotu a nemali by bréanit’ ich bezprostrednym cielom. V tejto suvislosti je tieZ nutné
uvedomit’ si, Ze aj ked’ st malé a stredné podniky zo svojej podstaty malé, zohravaju kI'acova
ulohu, pretoze dominuji v podnikatel'skom sektore krajin V4 a ich kumulativny vplyv tak nie

je ani zd’aleka zanedbatelny.

Predkladand praca reflektovala na tieto skuto¢nosti a jej ambiciou bolo skiimat’ aktudlne
problémy riadenia l'udskych zdrojov. Tie boli prezentované prostrednictvom vybranych
dimenzii, ktoré boli predmetom dlhodobého vyskumného badania. Pozornost’ bola orientovana
na vyskyt nevhodného spridvania sa zamestnancov, vyuzitie socidlnych médii v riadeni
Pudskych zdrojov; formovanie a rozvojom manazérskych profesijnych kompetencii a d’alSie
aktivne vyskumné oblasti autora, medzi ktoré patrili vplyv verejného sektora na kvalitu

podnikatel'ského prostredia, podnikatel'skej iniciativy a inova¢ného potencialu.

Vyskumné oblasti prezentované v praci nepredstavuju vycerpavajuci prehlad aktualnych
problémov  spoloCenskej zodpovednosti malych astrednych podnikov, respektive
vyCerpavajuci prehl’ad aktivit inauguranta, avSak deklaruji dlhodobé vyskumné trajektorie

autora a explicitné prepojenie jeho vyskumnych aktivit s praxou.

V zavere prace su predstavené prinosy dlhoro¢nych vedecko-vyskumnych aktivit autora pre
d’al$i rozvoj vednej oblasti, prinosy pre pedagogicku oblast pretavené do zatraktivnenia
doterajSich, ako aj do zavedenia novych predmetov vo vyucbe na vsSetkych stupnioch
vzdelavania, ako aj pre prax, ktort reprezentuje aj podnikatel'sky sektor.

Dlhodobé koncepcéné skimanie vyskumnych dimenzii autorom prinieslo vela odbornych
a vedeckych vystupov, ktoré su pre riadenie 'udskych zdrojov nevyhnutné a autor si kladie
vysoké ambicie riesit’ problémy riadenia 'udskych zdrojov a nad’alej tak prispievat’ k rozvoju
poznania vo vednej oblasti Manazment a zaroven aj k zvySovaniu konkurencieschopnosti

malych a strednych podnikov.
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